
 
 
 

Le Rotary Club de Ferney Voltaire 
a le plaisir de vous convier à une soirée sur le thème du 

 

Lieu de la Conférence 
Parks and Suites – 11 avenue des Sablonnières – 01210 FERNEY VOLTAIRE 

Afin d’organiser au mieux cette soirée, nous vous remercions de nous confirmer votre présence 

LEADERSHIP CHARISMATIQUE  
L’IMPACT DE LA VOIX ET DUCOMPORTEMENT NON VERBAL 

Conférence interactive de Branka Zei Pollermann suivie d’un cocktail 
le lundi 23 mars 2015 de 19h30 à 20h30 

 
La voix humaine est un puissant instrument de persuasion et de leadership. Elle reflète la personnalité du 
locuteur/trice, ses attitudes, son style et ses émotions. La voix a un impact immédiat sur nos interlocuteurs. 
L’image vocale est aussi importante que l’image visuelle que nous projetons. Les études scientifiques ont mis 
en évidence le lien entre la perception du charisme et les caractéristiques de la voix et du comportement non 
verbal du locuteur. Or, l’évaluation des compétences vocales est souvent intuitive et manque de rigueur 
scientifique. Dès lors, deux questions se posent :  
(1) Comment augmenter ou parfaire l’impact de sa voix dans la communication professionnelle? 
(2) Peut-on évaluer ses compétences communicatives de façon objective et scientifique?  
Cette conférence donne des réponses à ces questions. 

 
PROGRAMME 

1. Découvrir l’utilisation stratégique de la voix dans la communication professionnelle au travers: 

 La démonstration de l’impact de la voix sur notre crédibilité et notre image de compétence, 

 L’écoute, l’évaluation et la visualisation des principales caractéristiques de la voix, 
2. Acquérir quelques astuces pour tirer le meilleur parti de sa voix, 
3. Connaître les méthodes scientifiques d’évaluation des compétences vocales. 

 
Le Dr. Branka Zei Pollermann est fondatrice et directrice de Vox-Insitute-Geneva (depuis 1988). Son profil 

professionnel est pluridisciplinaire: psychologue, linguiste, phonéticienne. Elle est 
formatrice auprès des institutions d’État et des organismes internationaux. Elle 
mène des recherches scientifiques en psychologie sociale et sciences du langage et 
auteur de nombreuses publications. Son palmarès académique inclut: Doctorat en 
psychologie, MA en linguistique générale, MA en langues et littératures anglaise et 
italienne, études post-grade en phonétique, pathologie du langage, philosophie et 
sociologie. 
Parallèlement à son travail à Vox Institute, elle a occupé des postes d'enseignement 
et de recherche dans les institutions suivantes: Faculté de Psychologie et des 
Sciences de l’éducation - Université de Genève – Hôpitaux Universitaires de Genève 
(Dpt. de psychiatrie) – CERN – Université de Zagreb (Institut de Phonétique).  
Elle est auteur de nombreuses publications. 

 


